
Раздел № 8. Тарифы на работы

№№ ст. №№ поз. Вид услуг
Единица 
измерени

я

Размер оплаты в руб. коп.
Для абонентов - граждан, использующих услуги связи для личных, семейных, домашних нужд и других, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности
(с НДС)

Алтайский 
край

Республика 
Алтай

Республ
ика 

Бурятия
Забайкальс

кий край

Иркутска
я 

область
Кемеровска
я область

Красноярский 
край

Республ
ика 

Хакасия

Республ
ики 

Тыва
Новосибирская 

область
Омская 
область

Томская 
область

1 2 3 4 5
Дополнительные виды работ

30
Замена медного/оптического кабеля или патч-корда технология 

GPON\ETTH открытым способом (без укладки в кабель-канал или плинтус) 
в помещении абонента, для подключения 1 единицы клиентского 

оборудования, единовременно

за первые 
20 м. 

кабеля
290

Примечание:
Плата за укладку кабеля или патч-корда открытым способом в помещении абонента не взимается - входит в состав обязательных работ в рамках инсталляции при подключении клиента к сети ПАО "Ростелеком"

31
Замена\прокладка\удлинение медного/оптического кабеля или патчкорда 
технология GPON\ETTH открытым способом (без укладки в кабель-канал 
или плинтус)для подключения 1 единицы клиентского оборудования в 

помещении абонента свыше 20 м , единовременно

свыше 20 
м за 

первые 2 
м и за 

каждый 1 
метр 

свыше 22 
метров

71

32
Замена\прокладка\удлинение медного/оптического кабеля или патчкорда 
технология GPON\ETTH закрытым способом (с укладкой в кабель-канал 
или плинтус) для подключения 1 единицы клиентского оборудования в 

помещении абонента , единовременно

за 1 метр 125

33
Замена\прокладка медного/оптического кабеля по фасаду строения 

открытым способом при высоте не более 5 метров ), для подключения 
дополнительных устройств (не относящихся к устройствам основных 
услуг ОТА, ШПД, ТВ), не входящих в основные услуги, единовременно

за 1 метр 150

34
Замена\прокладка медного/оптического кабеля по фасаду строения 

закрытым способом при высоте не более 5 метров , для подключения 
дополнительных устройств (не относящихся к устройствам основных 
услуг ОТА, ШПД, ТВ), не входящих в основные услуги, единовременно

за 1 метр 250

Примечания к ст. 31-34
Дополнительная оплата за замену/прокладку/удлинение медного/оптического кабеля дополнительно не взимается в случае выполнения инсталляционных работ в которые такие работы уже включены.

35 Замена\прокладка кабеля ВЛС-способом, единовременно за 1 метр 50

36
Настройка локальной домашней сети клиента и подключение/настройка по 

Wi-Fi или Ethernet устройств клиента внутри данной сети (устройств, не 
предоставляемых ПАО "Ростелеком" на платной основе или сдачи в 

аренду -( ПК, ноутбук, планшет, смартфон ), за одно устройство

за 1 
устройст

во
160

37 Сверление отверстия в стене для прокладки кабеля* ед Не взимается

38
Замена\установка сетевых вилки или розетки для подключения 

абонентского оборудования, телефонного или факсимильного аппаратов, 
за 1 единицу, единовременно*

за 1 
розетку 305

39
Регистрация устройств в фирменных магазинах приложений (Appstore, 

Windows phone store, Play market) (если не устанавливается Wink на 
устройство или другое приложение РТК), за одно устройство

за 1 
устройств

о
200

40
Установка программного обеспечения для устройства из фирменного 

магазина приложений (Appstore, Windows phone store, Play market), за 1 
единицу, кроме продуктов РТК

за 1 
единицу 

ПО
80

41 Замена линейного стандартного шнура на удлинённый: от 11 м и до 20 м за 10 
метров 250

42
Монтаж одной единицы личного оборудования на стену или в стойку в 
помещении абонента (оборудование, приобретаемое или арендуемое у 

Ростелеком монтируется бесплатно)

за 1 ед. 
оборудова

ния
630

43 Установка ADSL сплиттера/световой сигнализации(повторитель вызова)
/дополнительного звонка/разветвителя коаксиального без оборудования за 1 ед. 160

44 Подключение\настройка мини-АТС, единовременно ед 1000

45
Подключение факсимильного аппарата, многофункционального 

устройства (принтер, факс, сканер и т.д.) или модема для приема\отправки 
факсимильных сообщений, единовременно

ед 500

46
Подключение к сети wi-fi доп.оборудования, приобретенного не в ПАО 

"Ростелеком" (видеокамеры, мультиварки, стир.машинки, холодильники, 
кондиционеры и т.п.), за 1 единицу оборудования, единовременно

ед 500

47 Подключение телевизора к STB (без настройки Smart TV)* ед Не взимается
48 Настройка Smart TV (не связанное с работой услуги ИТВ) ед 200
49 Настройка пульта (в т.ч. для синхронизации пульта с ТВ)* ед Не взимается
50 Настройка приложения ИТВ ПАО "Ростелеком" на Smart TV* ед Не взимается

51 Настройка подключения по wi-fi на персональных компьютерах, ноутбуках, 
смартфонах планшетах абонента для обеспечения доступа к услугам* ед Не взимается

52 Подключение и (или) настройка услуги на дополнительных ПК, ноутбуках, 
ТВ-приемниках* ед Не взимается

53

Настройка дополнительных параметров телевизора, обновление 
программного обеспечения на телевизоре (через подключенную 

домашнюю сеть Интернет клиента), подключение телевизора к домашней 
сети Интернет клиента, ручная настройка одного домашнего кинотеатра 

(установка желаемой последовательности телеканалов), за один 
телевизор (если не подключается Wink без приставки)

за 1 
телевизор 460

54 Настройка дополнительных платных сервисных услуг за 1 услугу 485

55 Настройка дополнительных параметров телевизора (если не 
подключается Wink без приставки)

за 1 
телевизо

р
115

56
Обновление программного обеспечения на телевизоре (через 

подключенную домашнюю сеть Интернет клиента) (если не выполнялся 
пункт по настройке и если не подключается Wink без приставки)

за 1 
устройств

о
115

57
Подключение телевизора к домашней сети Интернет клиента (доступ к 

ресурсам локальной сети клиента и если не подключается Wink без 
приставки)

за 1 
устройств

о
210

58
Замена исправного оборудования, выданного абоненту во временное 

пользование (аренду) и находящегося в собственности ПАО "Ростелеком", 
на более мощное, современное или функциональное, за 1 единицу, без 

стоимости оборудования*

ед Не взимается

59
Замена исправного оборудования, приобретённого в ПАО "Ростелеком" и 
находящегося в собственности абонента, на более мощное, современное 

или функциональное, за 1 единицу, без стоимости оборудования
ед 250

60 Изменение параметров маршрутизации каналов виртуальной частной сети 
(единовременно, за каждую линию доступа) ед 500

61
Подключение факсимильного аппарата, многофункционального 

устройства (принтер, факс, сканер и т.д.) или модема для приема\отправки 
факсимильных сообщений, единовременно

за 1 
устройств

о
500

62 Перепрошивка оборудования, приобретенного не в ПАО "Ростелеком", 
единовременно ед 500

63
Установка и (или) настройка одной единицы сетевого оборудования 

абонента, приобретенного не в ПАО "Ростелеком", в т.ч. беспроводной 
точки доступа и (или) беспроводного подключения на сетевом 

оборудовании абонента, проброс портов, единовременно

ед Не взимается

64 Установка параллельного (второго) телефонного аппарата у абонента 
(установка, перестановка) в одной комнате, квартире, частном доме за 1 ТА 160

65
Повторное подключение абонента, в т.ч. подключение и настройка услуг 

(после ремонта квартиры или длительного перерыва в пользовании 
услугами), единовременно*

ед 160

66
Установка и (или) настройка одной единицы сетевого оборудования 

абонента, приобретенного в ПАО "Ростелеком", в т.ч. беспроводной точки 
доступа и (или) беспроводного подключения на сетевом оборудовании 

абонента, проброс портов, за 1 единицу, единовременно*

ед Не взимается

67
Подключение и настройка услуги при первичном подключении, при 

доподключении услуг или при подключении услуг после перерыва в 
пользовании услугами*

ед Не взимается

68 Перенос\переключение оборудования в пределах одного помещения* шт Не взимается

69 Доставка дополнительного или замена исправного пульта управления 
STB по запросу абонента, без стоимости пульта шт 250

70 Доставка и замена неисправного пульта управления STB, без стоимости 
пульта* шт Не взимается

71 Доставка дополнительного кабеля HDMI/RCA (при наличии услуги ИТВ), 
без стоимости кабеля шт 250

72
Замена неисправного оборудования или комплектующих (сплиттер, блок 

питания), приобретенных в собственность или находящихся не на 
гарантии в ПАО "Ростелеком", без стоимости оборудования*

шт Не взимается

73 Инсталляция:
1 Настройка услуги «Новая телефония», единовременно* шт Не взимается
2 Настройка оборудования для услуги "Новая телефония", единовременно* шт Не взимается

Примечания:
1. *Работы, проводимые у Клиента в целях восстановления доступа к услугам, выполняются в рамках Технической поддержки без взимания платы.
2. *Работы, проводимые у Клиента в целях предоставления доступа к услугам выполняются в рамках Инсталляционных работ без взимания платы.

74 Демонтаж и прием оборудования:

1

Демонтаж и прием оборудования на дому у Абонента при расторжении 
договора или переезде\переносе услуг на новый адрес\изменении технологии 

предоставления доступа, приобретённого в ПАО "Ростелеком" и находящегося 
в собственности абонента, единовременно

шт 250

2
Демонтаж и прием оборудования на дому у Абонента при расторжении 
договора, выданного абоненту во временное пользование (аренду) и 

находящегося в собственности ПАО "Ростелеком", единовременно
шт 250

3

Демонтаж и прием оборудования на дому у Абонента при переезде\переносе 
услуг на новый адрес\изменении технологии предоставления доступа, 

выданного абоненту во временное пользование (аренду) и находящегося в 
собственности ПАО "Ростелеком", единовременно

шт Не взимается

Примечания:
К поз.1 и 3: Оплата за услугу демонтажа и приема оборудования на дому у Абонента при переезде\переносе услуг на новый адрес\изменении технологии предоставления доступа, не взимается в случае если оборудование возвращается Абонентом во время 
инсталляции услуг по новому адресу, в т.ч. если оборудование не подходит для использования по новому адресу. К поз.1, 2 и 3: Оплата за услугу демонтажа и приема оборудования на дому у Абоненту при переезде\переносе услуг на новый адрес\изменении 

технологии предоставления доступа, взымается единовременно за все оборудование и не зависит от количества единиц возвращаемого оборудования.
75 Монтаж и настройка цифрового домофона, единовременно шт 700 700 1000 1000 750 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Примечание:
Стоимость услуги указана за монтаж и настройку домофона в случае проводного подключения. В стоимость услуги не включена стоимость телефона для цифрового домофона.

76 Подключение антивируса Dr. Web шт не взимается
77 Подключение антивируса ESET шт не взимается
78 Подключение антивируса «Лаборатория Касперского» шт не взимается

Тарифы в рамках акции "Умный домофон. Акция", проводимой с 01.04.2020 по 31.12.2020 г. (включительно) по адресу г. Красноярск, ул. Калинина, д. 41 «В».

79 Монтаж и настройка цифрового домофона (федеральное решение), 
единовременно руб. Не взимается

Примечание для Красноярского края:
#ИМЯ? 1. В рамках условий Акции плата за подключение Услуги включена в абонентскую плату и отдельно не взимается.


